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Das ArbeitsbewdltigungsRadar

Arbeitsfahigkeit

Die arbeitswissenschaftliche Forschung in Finnland hat sich bereits vor gut 30 Jahren der Frage des
Erhalts bzw. der Verbesserung der Arbeitsfahigkeit (Work Ability) von Beschaftigten unter sich wan-
delnden persoénlichen und organisationalen Bedingungen zugewandt. Wesentliche Resultate sind
dabei das Konzept der ,Forderung der Arbeitsfahigkeit” (Work Ability Concept) und das Erhebungsinst-
rument zur Erfassung der Arbeitsfahigkeit: der Arbeitsbewaltigungs-Index (Work Ability Index - WAI).

Nach Ilmarinen (1999a) definiert sich Arbeitsfahigkeit als das Verhaltnis der individuellen Leistungs-
fahigkeit zu den konkreten, vom Unterneh-
men gestellten Arbeitsanforderungen. Im
Mittelpunkt steht dabei das Potenzial der
Mitarbeiterlnnen, eine bestimmte Arbeits-
tatigkeit zu einem gegebenen Zeitpunkt zu
bewaltigen.

Ziel des Konzepts ,Forderung der Arbeitsfa-
higkeit” ist es, dass die Arbeitsanforderung
und die individuellen Kapazitaten der Be-
schaftigten mittel- und langfristig in einem ausgewogenen, stabilen Verhaltnis stehen.

Arbeitsanforderungen Individuelle Kapazitdten

Haus der Arbeitsfahigkeit

Ilmarinen beschreibt die Faktoren, die die Arbeitsfahigkeit bestimmen, im Bild des Hauses der Arbeits-
fahigkeit. Dieses Haus besitzt vier Etagen. Die erste Ebene beschreibt die individuellen Faktoren
(personliche Gesundheit und Gesundheitsverhalten), die anderen drei die Faktoren aus dem Arbeits-
kontext der Organisation (Arbeitsbedingungen, Kompetenz, Werte...) in ihrer Wechselwirkung mit der
Person.

Gesellschaft: Kultur Gesetzgebung

Die Entwicklung der Arbeits-
fahigkeit der Beschaftigten
hangt also davon ab, wie
stabil dieses Haus gebaut ist
und wie gute es instand ge-
halten wird. Diese vier Eta-
gen sowie das personliche e
Umfeld sind die Handlungs- Arbeitsumgebung
ebenen, um fiir eine gute Ar- O — Fahi
beitsfahigkeit zu sorgen. Hied

Werte
Einstellungen
Motivation

Familie Kompetenz

limarinen et.al., 2009
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Ein Instrument zur Entwicklung der Arbeitsfdhigkeit im Betrieb

Das ArbeitshewaltigungsRadar (AR)

Wie kénnen Unternehmen und Organisationen gezielt an diesem Haus bauen, um die Arbeitsfahigkeit
ihrer Beschaftigten zu erhalten und, wenn nétig, zu verbessern? Prof. Juhani [lmarinen hat dazu mit
seinen Kollegen Prof. Pekka Huuhtanen, Prof. Veikko Louhevaara und Dr.med. Ove Nasman das Instru-
ment Arbeitsbewaltigungs-Radar (AR) entwickelt.

Es besteht aus zwei Elementen, dem Arbeitshewaltigung-Personen-Radar(APR) und dem Arbeits-
bewaltigungs-Betriebs-Radar (ABR). Das Personen-Radar ist ein Befragungsinstrument, mit dem die
individuelle Situation des Mitarbeitenden erhoben wird. Das Betriebs-Radar ist die Auswertung aller
Ergebnisse des Personen-Radars und gibt einen Uberblick iber den Stand der Arbeitsfahigkeit der
Mitarbeitenden und ihrer Einschatzung zur Qualitat der Einflussfakten auf die Arbeitsfahigkeit. Mit
dem Betriebs-Radar kann im Radarprozess schnell und belastbar ein praktischer Konsens hergestellt
werden, der zu gezieltem gemeinsamen Handeln fuhrt.

Das Arbeitshewiltigung-PersonenRadar (APR)

Das Arbeitsbewaltigung-Personen-Radar wird mit einem Fragebogen erhoben. Er umfasst 23 Fragen,
die sich auf folgende Dimensionen beziehen:

1 Gesundheit und funktionale Kapazitat (Stockwerk 1)

« Der Einfluss von Krankheit auf die Arbeit und die eigene Leistungsfahigkeit
2. Kompetenz (Stockwerk 2)

« Stand der Ausbildung und betrieblichen Weiterbildung
3. Werte, Einstellungen und Motivation (Stockwerk 3)

 Stand der Betriebs- und Vertrauenskultur, Werte, Einstellungen und Motivation
4. Arbeit, Arbeitsumgebung und Flhrung (Stockwerk 4)

« Organisationen der Arbeitsablaufe, Fihrungsverhalten und Teamsituation
5. Familie und persénliches Umfeld

« Familie, Freunde, Hobbys und Arbeit: wie passt das alles zusammen?
6. Geschatzte Arbeitsbewaltigungsfahigkeit (WAI)

Dazu kommen noch 2 - 3 offene Fragen

Wie geht es lhnen bei der Arbeit? Ausschnitt aus dem Online-Fragebogen

Einstellungen und Motivationen

06, Werden Sie an Ihrem Arbeitsplatz geschatzt? - ]
1] 1 2 3 4 g f 7 L] 9 10
Exirem schlecht Extrem gut
07, Vertrauen Sie [hrem Arbeitgaber? 0
0 1 2 3 4 5 b 7 ] 9 10
Extrem schlecht ExDrem gut
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Das ArbeitsbewaltigungsRadar

Der Fragebogen ermdglicht eine Selbsteinschatzung des aktuellen Wohlbefindens bei der Arbeit
(Works Well-Being Index, WWBI) und ermittelt die geschatzte Arbeitsbewaltigungsfahigkeit (Work
Ability Estimate). Im WWBI werden neben den Aspekten aus den vier Etagen des Hauses der Arbeitsfa-
higkeit auch die zur Gestaltung der Balance zwischen Privat- und Berufsleben erfasst.

Die Fragen sind den Stockwerken des Hauses der Arbeitsfahigkeit zugeordnet, so dass man fur jedes
Stockwerk (aus dem Durchschnitt der Ergebnisse der zugehdrigen Fragen) eine eigene Auswertung
erhalt.

Bei der Nutzung der Onlineversion APRonline erhalt jede teilnehmende Person ihr persénliches Ergeb-
nis, das sie sich ausdrucken kann. Dies kann Ausléser und Grundlage fiir eine mogliche persénliche
Beratung durch z.B. den betriebsarztlichen Dienst oder die betriebliche Sozialberatung sein.

Der entwickelte Fragebogen erfullt die statistischen und methodischen Gutekriterien entsprechend
dem Arbeitsbewaltigungsindex. Fir die Fragen liegen Referenzwerte vor, die an 5250 Beschaftigten in
50 finnischen Betrieben ermittelt wurden.

Arbeitshewaltigungs-BetriebsRadar (ABR) und der Umsetzungsprozess

RadarProjekt

® Projektentscheidung

¢ [nformation der Beschaftigten
¢ Einrichtung der Steuerungsgruppe

Akteur des Prozesses ist die Steuerungsgruppe

¢ Planung und Einrichtung der Befragung
¢ Einladung der Mitarbeitenden zu Befragung (Brief mit Zugangscode)

PersonenRadar

Teilnehmenden Mitarbeitende
e f(illen Fragebogen aus
e erhalten ihr personliches Ergebnis

BetriebsRadar
= Auswertung der PersonenRadare

Dialogprozess Persénliche Beratung

Sichtung der Ergebnisse wenn im Projekt vorgesehen
e Priorisierung der Themen und Handlungs-

felder, in denen Maf3nahmen sinnvoll

erscheinen
e Entwicklung von MaRRnahmen

Unsetzungsprozess

¢ Planung der Mafsnahmen
e Controlling

Evaluation
mit einer erneuten Befragung
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Ein Instrument zur Entwicklung der Arbeitsfahigkeit im Betrieb

Die Ergebnisse aus den PersonenRadars werden im BetriebsRadar ausgewertet. Die Auswertung kann
zusatzlich differenziert werden (z.B. nach Alters- oder Berufsgruppen), da im PersonenRadar zu Beginn
persénliche Daten abgefragt werden.

Die betreibliche Bewertung findet dann in einer Steuerungsgruppe in einem beteiligungsorientier-

ten Dialogprozess statt. Sie ist mit Vertretern aller Entscheider, Experten und Beteiligten besetzt und
erarbeitet eine Rangfolge von Zielvorgaben und MaBnahmen, um die Arbeitsfahigkeit zu férdern und
das Work Well-Being der Beschaftigten zu unterstiitzen. Neben den Ergebnissen des BetriebsRadars
nutzt die Steuerungsgruppe auch die Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten und das informelle
betriebliche Wissen (tacit knowledge) ihrer Mitglieder.

Mit einem Minimum an Fragen, die sich direkt auf die Stockwerke des Hauses der Arbeitsfahigkeit be-
ziehen, kénnen sich Unternehmen auf eine solide Datenbasis stlitzen und damit beginnen, gemeinsam
das Haus der Arbeitsfahigkeit zu bauen.

Der gesamte Prozess wird von als Radarmoderator*innen qualifizierten Berater*innen begleitet. Sie
sind Experten*innen im Thema Arbeitsfahigkeit und fir die Moderation des betrieblichen Dialogpro-

zesses qualifiziert.

Die Auswertungen

PersonenRadar

Bei der Verwendung von APRonline erhalt jeder Teilnehmende ein persénliches Ergebnis, wenn der
die Beantwortung der

Umfrage-Auswertung Fragen abgeschlossen

Wie geht es Ihnen bei der Arbeit? | Datum; 10.06.2015 hat. Dieses Ergebnis
kann er sich ausdru-

cken. Wenn im Prozess

1= d 86 panclng Kiressch 5+ .60 Ml PoBghgut G- )0 ouegezsiohnl )
vorgesehen, kann er mit

it gl ol [ € wig i DR
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i gehen, soweit er es
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§
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Das ArbeitsbewdltigungsRadar

Betriebsradar

Das Betriebsradar ist die Auswertung der Ergebnisse der einzelnen PersonenRadare.

Das Ergebnis wird einmal fur allen Fragen dargestellt, aufsteigend nach Ergebnisse angeordnet. Werte
unter 7,0 zeigen Handlungsbedarf an. Damit ist schnell zu sehen, welche Aspekte als problematisch
bewertet wurden (Schwachen) und welche als gut bis sehr gut (Starken).

Ergebnis Uber alles

I 4 :
&

" Mittelwert ™ Standardabw.

Zusatzlich wird eine Auswertung nach Stockwerken und WWBI / WAI bereitgestellt, damit auch die
Bewertung der Stockwerke sichtbar wird.

Gesundheit und Leistungsfahigkeit | —
Kompetenz | —
Einstellungen und Motivationen | —
Arbeit, Arbeitsorganisation, -
Arbeitsgemeinschaft und Fihrung
Familienleben und Hobbys | e —
Work Well-being incex | e —

Work Ability-estimate

= Standardabweichung ™ Mittelwert

Die nach den vorher verabredeten Kriterien aufgeschlisselten Auswertungen (z.b. Abteilung, Alter,
Berufsgruppen, ...) werden genauso dargestellt.
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Ein Instrument zur Entwicklung der Arbeitsfdhigkeit im Betrieb

Die Schritte mit dem BetriebsRadar im Dialogprozess

Priorisierung von Handlungsfeldern

Die Steuerungsgruppe nimmt auf der Basis des Betriebsradars eine Priorisierung der Handlungsfel-
der vor, die fir eine positive Entwicklung der Arbeitsfahigkeit bedeutsam sind.

 Priorisieren der Stockwerke nach Handlungsbedarf

« Besprechen der Hypothesen iiber die Ursachen fiir den Handlungsbedarf als Uberleitung zur
Entwicklung von MaBnahmen.

Entwicklung von MaBnahmen

« Entwickeln und auswahlen von MaBnahmen
e Planen der MaBnahmen, die als erstes umgesetzt werden sollen

« Erfolgskriterien fiir die Uberpriifung der Ergebnisse festlegen
Umsetzung und Evaluation der Ergebnisse

» Die Umsetzung der MaBnahmen wird von der Steuerungsgruppe begleitet.

« Die Evaluation der Ergebnisse kann u.a. durch eine erneute Befragung mit dem Radar durchge-
fihrt werden.

Erfolgsfaktoren fiir einen Radarprozess

« Die Steuerungsgruppe sollte so zusammengesetzt sein, dass sie alle Interessengruppen betei-
ligt und bis hin zur Umsetzung entscheidungsfahig ist.

» Die Steuerungsgruppe muss von Anfang an und Gber den ganzen Prozessverlauf verantwortlich
sein.

« Der Prozess sollte so zugeschnitten werden, dass liberschaubare Teile eines Unternehmens in
einen Radarprozess einbezogen werden. Nur so bleibt die Steuerungsgruppe von der GréBe her
arbeitsfahig und kann sich auf eine schnelle Umsetzung geeigneter MaBnahmen konzentrieren.

« Lauft der Radarprozess in Teilbereichen eines groBen Unternehmens, sollte die Geschaftsfiih-
rung so eingebunden werden, dass sie den Radarprozess und das Wirken der Steuerungsgruppe
aktiv stitzt - auch wenn sie nicht Teil der Steuerungsgruppe sein kann.

« Dadie Fihrungskrafte bei der Umsetzung der geplanten MaBnahmen eine Schlisselfunktion
haben, ist die Einbindung der Fihrungskrafte und ihre Entwicklung besonders zu berlcksichti-
gen.

Literatur:

Jurgen Tempel/Juhani Ilmarinen, Arbeitsleben 2015, Hamburg 2013
Weiter Informationen: http://arbeitsfaehigkeit.org

Das Instrument ist in der Zeitschrift Ergomics ausfihrlich beschrieben
Quelle: http://dx.doi.org/10.1080/00140139.2015.1005167.

HARTMANN & WOLF GBR 7



